Was leisten Soziale Betriebe fur die
Stadtgesellschaft?

Vortrag zum Festakt
25 Jahre Soziale Betriebe in Munchen




Agenda

1. Die Wirkungen der Arbeit — Ein Uberblick Uber bestehende
wissenschaftliche Erkenntnisse

2. Internationale Versuche zur Wirkungsmessung Sozialer
Betriebe — Der Social Return on Investment in USA und
Grol3britannien

3. Moglichkeiten und Grenzen der Wirkungsmessung

Sozialer Betriebe in Deutschland — Erkenntnisse aus der
Eichstatter Social Return on Investment — Forschung
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Die Wirkungen der Arbeit
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Die Wirkungen der Arbeit

Klassiker europaischer Geistesgeschichte

= Im Schweilde Deines Angesichts
sollst Du Dein Brot essen, bis Du
zuruckkehrst zum Ackerboden...”
(Gen 3,19)
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Die Wirkungen der Arbeit

Klassiker europaischer Geistesgeschichte

" Friedrich Engels beschrieb die nicht zu
uberschatzende Bedeutung der Arbeit fur
die Evolution vom Affen zum Menschen

= Karl Marx beschreibt Arbeit als
Transformation der naturlich
vorgefundenen (Roh-)stoffe flr den
menschlichen Verbrauch

= Marx sieht Arbeit an sich als Sinnstiftung
und Moglichkeit zur
Selbstverwirklichung, die Formen der
Lohn-, Fron- und Sklavenarbeit zu seiner
Zeit bezeichnet er jedoch als abstol3end
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Die Wirkungen der Arbeit

Klassiker europaischer Geistesgeschichte

= Hannah Arendt unterteilt die Tatigkeiten des Menschen in Handeln,
Herstellen und Arbeit, wobei Arbeit alle Tatigkeiten umfasst die keinen
Bestand haben
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Die Wirkungen der Arbeit

Das Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung

(Albert Bandura)

* Die Erwartung auf Grund eigener
Kompetenzen gewunschte

Handlungsergebnisse zu produzieren

= Entwickelt sich durch:
- Losen schwieriger Probleme
- Modelllernen
- Soziale Unterstitzung
- Physische Reaktionen
= Beeinflusst:
- Motivation
- Ausdauer
- Handlungsplanung
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Die Wirkungen der Arbeit

Allgemeine Auswirkungen des Fehlens von
Arbeit - Die Marienthalstudie

" |n den 1930er Jahren wurde beinahe das komplette Dorf Marienthal
arbeitslos, da der Hauptarbeitgeber Konkurs angemeldet hatte

" In einer grof3en Teilnehmenden Beobachtung wurden bis heute
hochrelevante Erkenntnisse zur Auswirkung von Arbeitslosigkeit generiert

* Haupteffekte der Arbeitslosigkeit:
- Allgemeiner Motivationsverlust
- Abbau altruistischer Motivation

Resignation

Depression

Verwahrlosung

Fehlende Tagesstruktur

Soziale Desintegration
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Die Wirkungen der Arbeit

Gesundheitliche Auswirkungen des Fehlens
von Arbeit — Robert-Koch Institut

* Fur die Gesundheitsberichtertstattung des Bundes wurden folgende
Auswirkungen von Arbeitslosigkeit beschrieben.
- Arbeitslose leben weniger gesundheitsbewusst
- Hohere Raucherquote bei Arbeitslosen

- Arbeitslose Manner verbringen mehr als doppelt so viele Tage im Krankenhaus
wie Arbeitende

- Es gibt Hinweise auf ein erhohtes Risiko auf schwere Erkrankungen bei
Arbeitslosen

- Hohere Sterblichkeitsrisiko proportional zur Dauer der Arbeitslosigkeit
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Die Wirkungen der Arbeit

Erste Erkenntnisse auf individueller Ebene

= Durch die Bereitstellung von Arbeit leisten Soziale Betriebe in
Munchen fur die Individuen:

- Selbstwirksamkeit

- Sinn

- Vermeidung von Depression

- Herstellen einer Tagesstruktur

- Motivation

- Verringerung gesundheitlicher Risiken
- Verlangerung des Lebens
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Die Wirkungen der Arbeit

Was wissen wir auf kommunaler Ebene?

" Eine exemplarische Umsetzung im Hasenbergl
- Stadtteilcafe in benachteiligtem Quartier Wintersteinstrale
- Qualifizierung fur Frauen aus dem Stadtteil
- Treffpunktarbeit fUr das Wohnquartier
- Kooperation mit der Gemeinwesenarbeit vor Ort
- Preiswerte Speisen und Getranke
- Kein Konsumzwang
- Ein normaler Betrieb konnte hier kaum rentabel wirtschaften

Was leisten Soziale Betriebe fir die Stadtgesellschaft? 26.11.2009 Folie 11



Die Wirkungen der Arbeit

Erste Erkenntnisse auf kommunaler Ebene

= Effekte Sozialer Betriebe auf gesellschaftlicher Ebene konnen
sein:

- Bereitstellung von Dienstleistungen im Stadytteil, die sonst nicht
moglich waren

- Bereitstellung preiswerter Einkaufsmoglichkeiten
- Beitrag zu einer lebendigen Stadtteilkultur
- Vermeidung von ,Schlafstadten”

- ldeengeber fur normale Betriebe
- Angebot notwendiger, aber unrentabler Dienstleistungen
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Internationale Versuche zur
Wirkungsmessung Sozialer Betriebe

$
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Internationale Versuche zur Wirkungsmessung
REDF

= Der REDF ist ein Anbieter von Beschaftigungs- und
Qualifizierungsprojekten in San Francisco (USA)

* Der REDF hat mal3geblich an der Entwicklung des Social
Return on Investment (SROI) mitgewirkt

* In den USA hat die Wirkungsevaluation auf Grund der dortigen
Finanzierungsstruktur Sozialer Arbeit eine lange Tradition

= Unterschiedliche Modelle zur Wirkungsevaluation sind dort im
Gebrauch, im Bereich der Beschaftigungsprojekte setzt sich der
SROIl immer weiter durch
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Internationale Versuche zur Wirkungsmessung
REDF

= Der SROI des REDF besteht aus:

Betriebswirtschaftlicher Wert des Unternehmens
- (z.B. Verkaufe, Einnahmen, Ausgaben...)
Sozialer Wert des Unternehmens
- Vermiedene Sozialkosten pro Klient

- Transferleistungen

- Gesundheitskosten

- Justizkosten

Der betriebswirtschaftliche und der soziale Wert des Unternehmens werden zu
den Kosten in Beziehung gesetzt

Ein SROI Bericht enthalt aulerdem zwingend die Beschreibung der Effekte, die
nicht monetar gefasst werden konnten
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Internationale Versuche zur Wirkungsmessung
Die WISE Group

= Die WISE Group ist ein britischer Anbieter
von Beschaftigungs- und
Qualifizierungsmaflinahmen

= Am Beispiel eines ,community regeneration
programme” in einem benachteiligten
Stadytteil von Glasgow wurden die
mannigfaltigen Wirkungen gemessen

= |m Rahmen des Projekts wurden
umfangreiche Sanierungsmalinahmen im
Stadytteil im Rahmen von
Qualifizierungsprojekten durchgefuhrt

= Das Projekt dauerte 1 Jahr

= Der allgemeine Social Return on Investment
liegt bei 1:4,65
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Internationale Versuche zur Wirkungsmessung
Die WISE Group

= Die wichtigsten Indikatoren
- Eingesparte Sozialleistungen
- Vermehrung der Steuereinnahmen
- Vermehrtes Einkommen der Projektteilnenmer

- Verbesserung der ,Employability“ der Teilnehmer, die keine feste Anstellung
gefunden haben

- Erhdhung der zukunftigen Einnahmen der Beschaftigten durch Qualifizierung

- Ausweitung des Interesses der Bewohner des Stadtteils an Angeboten der
WISE Group

- Verringerung der Drogennutzung und Verbesserung der psychischen
Gesundheit (gemessen an Medikamentenkosten)

- Reduktion des Vandalismus (gemessen an Instandhaltungskosten)
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Moglichkeiten und Grenzen der
Wirkungsmessung Sozialer Betriebe in

Deutschland
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Moglichkeiten und Grenzen der Wirkungsmessung
Sozialer Betriebe in Deutschland

= An der KU Eichstatt-Ingolstadt, Fakultat fur Soziale Arbeit wurde das
Modell des SROI fur Deutschland weiterentwickelt und angepasst

= Erste Versuche wurden mit einem grof3en Trager der Behindertenhilfe
durchgefuhrt

= Untersuchungen an einem Beschaftigungsprojekt fur Behinderte lieferten
wichtige Erkenntnisse fur die deutsche SROI — Forschung

= Das aktuelle Eichstatter Modell enthalt 5 SROI Module, die aufeinander
aufbauend die Wirkungen sozialer Projekte unterschiedlich feinkornig
erfassen
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Moglichkeiten und Grenzen der Wirkungsmessung
Sozialer Betriebe in Deutschland

" Institutionelle Sozialbilanz
- Transfers der Institution
" |Individuelle Sozialbilanz
- Tatsachliche Transfers auf Klientenebene
" Vermiedene Sozialkosten
- Kosten die auf Klienten oder Familienebene nicht angefallen sind
= Regionalokonomische Sozialbilanz
- Effekte, die die Einrichtung auf die Regionalokonomie hat

= | ebensqualitatseffekte
- Auswirkungen auf das subjektive Erleben der Klienten
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Moglichkeiten und Grenzen der Wirkungsmessung
Sozialer Betriebe in Deutschland

= Beispiel: Lebensqualitat

- Problem: Neben den quantifizierbaren und monetarisierbaren Effekten hat
Soziale Arbeit unbestreitbare Wirkungen, die auch erfasst werden mussen

- Aus der Therapieforschung hat sich das Konzept der Lebensqualitat als sehr
brauchbar herausgestellt

- International validierte Skalen und Vergleichsdaten ermoglichen in
unterschiedlichen Dimensionen eine Einschatzung der individuellen
Lebensqualitat

- Lebensqualitat nach WHOQOL (Angermeier et.al. 2000)
- Physisch
- Psychisch
- Soziale Beziehungen
- Umwelt
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Moglichkeiten und Grenzen der Wirkungsmessung
Sozialer Betriebe in Deutschland

" Problem: Messung der Stadtteileffekte

- Das vorliegende Instrumentarium kann monetare Wirkungen auf den
Ebenen Bund, Land Kommune abbilden

- Adaptionen aus UK und USA machen noch folgende
Wirkungsmessungen moglich:

- Vandalismus
- Akzeptanzeffekte der Einrichtungen

- Lebensqualitat der Quartiersbewohner konnte mit viel Aufwand erhoben
werden

- Die Wirkungen im Bereich der innovativen ldeen und des Lebenswerts
bleiben nach wie vor nicht erfasst
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Moglichkeiten und Grenzen der Wirkungsmessung
Sozialer Betriebe in Deutschland

* Ansatze einer Losung

- Mit qualitativen Studien missen mogliche Effekte im Stadtteil
Isoliert werden

- Aus Interviews mit Personen, die Bedeutung fur den Stadtteil
haben, konnen Erkenntnisse uber hinreichende Indikatoren
gewonnen werden

- Mutige Wahl der Alternativszenarien

- Hochwertige Analysen der messbaren Faktoren mit qualitativen
Daten und Beschreibungen der Stadtteileffekte

- Dialog von Forschung und Praxis
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Vielen Dank fiir IThre

Aufmerksamkeit!
.
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